Dohledovy benchmark ¢. 2/2017

Zpisob generovani testi pii poradani odbornych zkousek dle zakona
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru

1. Relevantni pravni uprava

Ptedpis e Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (dale jen ,,zakon*),
e vyhlaska ¢.384/2016 Sb., o odborné zpisobilosti pro distribuci
spotiebitelského tvéru (dale jen ,,vyhlaska*),
Ustanoveni e Zejm. § 3,§62,§ 69 zakona,
e §9,810,§ 11, § 13 vyhlasky.
2. Ueel

Tento dokument byl vytvoien pro akreditované osoby dle § 62 zakona za uéelem stanoveni
zpusobu generovani testii pro pofadani odbornych zkousek dle § 69 zakona.

3. Pozadavky na generovani testi vyplyvajici z vyhlasky
a) skupiny odbornosti [§ 3 odst. 1 pism. i) zaikona]
(1) Odborné znalosti uchazeée budou ovétovany vzdy pro piislusnou skupinu odbornosti,

pro kterou mé uchaze¢ zajem ziskat osvédceni o UspéSném vykonani odborné zkousky
dle zakona. Skupiny odbornosti se déli na:

* |. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského tivéru jiného neZ na bydlent,
* |l. poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotiebitelského véru,
= |ll. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru na bydleni.

(2) Uchaze¢, ktery bude mit zajem ziskat osvéd¢éeni k poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni a souCasné Kk poskytovani nebo
zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru na bydleni, bude vykonavat zkouSku
obsahujici znalostni a dovednostni otazky z I. a I1l. skupiny odbornosti (tzv. souhrnna
zkouska). Rozsah odbornych znalosti dle jednotlivych skupin odbornosti lze nalézt
v ptiloze vyhlasky.

b) Pocet zkouskovych otazek v testu dle jednotlivych skupin odbornosti (§ 9, § 10
vyhlasky)

(1) Uchazeci, ktery ma zajem poskytovat nebo zprostfedkovavat spotiebitelsky uveér jiny
nez na bydleni (I.skupina odbornosti) nebo spotiebitelsky uvér na bydleni




(11, skupina odbornosti), je polozeno celkem 60 zkouskovych otazek a 2 piipadové
studie.

(2) Uchazeci, ktery ma zajem poskytovat nebo zprostfedkovavat vazany spotiebitelsky
uvér (IL skupina odbornosti), je polozeno celkem 32 zkouSkovych otazek
a 2 piipadové studie.

(3) Uchazeci, ktery sklada souhrnnou zkouSku, je poloZeno celkem 92 zkouskovych
otazek a 3 pripadové studie.

c) Typy zkouskovych otazek (§ 11 odst. 2 vyhlasky)

(1) Kazdy jednotlivy test obsahuje jak otazky s jednou spravnou odpovédi, tak otazky
Svice spravnymi odpovéd'mi. Zastoupeni jednotlivych typi otazek obsazenych
V kazdém testu je nasledujici:

= Zkouskové otazky vzdy jen S jednou spravnou odpoveédi jsou v testu zastoupeny ze
75 %.

=  ZkouSkové otazky sjednou nebo vice spravnymi odpovéd'mi jsou v testu
zastoupeny z 25 %.

(2) Dalsi c¢asti testu jsou piipadové studie, jejichZ podotazky maji vzdy jen jednu spravnou
odpovéd'.

(3) Zastoupeni jednotlivych typi otazek v testu dle skupin odbornosti a limity pro uspé$né
slozeni odborné zkousky zobrazuje nasledujici tabulka:
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d) Okamzik generovani testi

(1) Akreditovana osoba vytvaii jednotlivé zkuSebni varianty nejdiive v den konani
odborné zkousky. Poradi spravnych odpovédi u jednotlivych zkouskovych otdzek se
pro kazdou zkusebni variantu stanovi odlisné. Kazdy zkouSeny obdrzi vlastni zkusSebni
variantu® (viz § 13 odst. 3 vyhlasky).

4. O&ekavani CNB tykajici se struktury testu a zastoupeni tematickych oblasti v testu

(1) Jednotlivé typy zkousSkovych otazek musi byt jasn¢ odliSeny. Je vhodné, aby se
vyskytovaly po blocich, tzn. 1. ¢ast testu obsahuje pro ptiklad zkouSkové otazky
s jednou spravnou odpoveédi, 2. ¢ast testu obsahuje zkouskové otazky s vice spravnymi
odpovéd’'mi a 3. Cast testu je vénovana piipadovym studiim. V tvodu kazdé casti testu
je uchaze¢ upozornén na konkrétni typ otazek, které jsou v pfislusné c¢asti testu
obsaZeny.

(2) Za ucelem jednotného piistupu ke generovani testl a srovnatelnosti zkousek
U jednotlivych akreditovanych osob CNB vymezuje doporucené zastoupeni otazek
v testu. Cilem pozadavkll na generovani testd je rovnéz zabezpeceni rovnomérného
a vyvéazeného zastoupeni tematickych oblasti dle pfilohy vyhlasky v testu.

(3) Pfesné pocty otazek z jednotlivych okruhti, které maji byt obsazeny Ve
vygenerovaném testu, jsou dle jednotlivych skupin odbornosti vymezeny v ptiloze
tohoto dokumentu.

5. Postup akreditované osoby v pripadé odvolani uchazece proti nespravné formulované otazce

(1) Pokud akreditovana osoba v ramci pifezkoumani pii odvolani vyhodnoti nékterou
otazku jako chybné polozenou, anebo chybné stanovenou odpovéd na ni, mize
akreditovana osoba vyhovét odvolani tak, ze odpovéd’ zkouSeného uznd za spravnou,
i kdyZ v zadani bude uvedena odpovéd’ jina (to samé plati i v piipadé nesouladu
odpovédi oznatené CNB za spravnou s platnou pravni Gpravou); akreditovana osoba
by méla bez zbyte¢ného odkladu o chybovosti otazky informovat CNB.

6. Aktualizace zkouSkovych otazek

(1) Vsouladu s § 13 vyhlasky CNB zasle soubor zkouskovych otazek se spravnymi
odpovéd'mi akreditovanym osobam pomoci datové schranky pokazdé, kdy doSlo
k jeho zméné. Vzdy bude zvefejnén celkovy soubor aktualné platnych otazek. Pro
snazsi identifikaci provedenych zmén bude kazdé zménéné otazce Vv jejim jedine¢ném
oznaceni pfifazena nova verze.

7. Prechodné ustanoveni

(1) Timto dohledovym benchmarkem se zrusuje dohledovy benchmark ¢. 1/2017.

Datum: 1.9. 2017

! Je nezbytné zajistit, aby Z4dné dva testy vygenerované jednou akreditovanou osobou nebyly totozné (viz
odivodnéni vyhlasky k § 13).



Priloha - zastoupeni tematickych oblasti v testu

Pocet otazek s

Pocet otazek s

Tematické oblasti dle skupiny odbornosti Pocet otazek Jec?nou vice spravnymi
celkem spravnou o
T odpovédmi
odpoveédi

Z é nez na bvdle 60 4
a) odborné minimum o finanénim trhu 8 6 2
1. finanéni trh, jeho definice, Uloha a vyznam 1
2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz) 1 1
3. finan¢ni matematika (Uroceni) 1
4. struktura finan€niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh) 1
5. ucastnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé) 1 1
6. regulace a dohled nad finanénim trhem 1
b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského tvéru jiného nez na bydleni ] 12 9 3
1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel vazaného 2 1
spotfebitelského uvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel
2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran 2 1
3. registry dluznik( 1
4. typy spotrebitelskych uvérd jinych nez na bydleni (U¢elové a neucelové uvéry, hotovostni pujcky, kontokorent, kreditni 2
karty, avérovy ucet) 1
5. rizika spotfebitelského uvéru jiného nez na bydleni 2
c) regulace trhu spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni ] 12 9 3
1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele 3 1
2. zaklady souvisejicich predpist z finanéniho trhu, ob&anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho prava 2 1
3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitelt podle § 15 odst. 2 2
pism. g) a § 25 zakona) 1
4. zaklady smluvniho prava 2
d) avérovani a produkty spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni I 20 15 5
1. pravidla jednani 1

1.1 pravidla uchovavani dokumentt a zaznam podle § 78 zakona 1

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona 1

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona 1 1

1.4 informacni povinnosti v¢i spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotiebitelského GUvéru 2

podle § 125 az 127 zakona

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona 2
2. platby spojené se spottebitelskym uvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN) 2 1
3. pravidla pro jednani se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Uvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni 2 1
spotfebitele podle § 122 a 123 zakona
4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢&i soudnim exekutorem) 2 1
5. moznosti feSeni sporl vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Uvéru (napf. finanéni arbitr) 1 1
e) doplinkové sluzby souvisejici se spotrebitelskym Givérem jinym nez na bydleni ] 4 8 1
1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti splacet
spotfebitelsky uvér), asistenéni sluzby 1
2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu) 1
3. vkladové ucty, platebni ucty 1
5. platebni karty (zejména kreditni karty)
4. vliv dopliikovych sluZeb souvisejicich se spotfebitelskym tvérem na vysi RPSN 1
f) zasady procesu posuzovani ivéruschopnosti spotrebitele ] 4 3 1
1. posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona 3 1




Tematické oblasti dle skupiny odbornosti Pocet otazek
celkem

a) odborné minimum o finanénim trhu 4

Pocet otazek s
jednou
spravnou
odpoveédi

4

Pocet otazek s
vice spravnymi
odpovédmi

1

finanéni trh, jeho definice, tuloha a vyznam

struktura finan€niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)

Ucastnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)

finanéni matematika (Uroceni)

1.
4.
5.
2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz)
3.
6.

regulace a dohled nad finanénim trhem

b) struktura, subjekty a fungovani trhu vazaného spotrebitelského tvéru I 4

1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel vazaného
spotfebitelského uvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

3. registry dluznik(i

4. vymezeni vazaného spotfebitelského Uvéru, jeho ucelovost, vazany spotrebitelsky uvér na zbozZi a na sluzby

5. specifika rliznych druhd vazaného spotrebitelského uvéru (napf. leasing, splatkovy prodej)

c) regulace trhu vazaného spotrebitelského uvéru I 4

1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

2. zaklady souvisejicich predpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho prava

3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitelt podle § 15 odst. 2
pism. g) a § 25 zakona)

[N

4. zaklady smluvniho prava

d) avérovani a produkty vazaného spotrebitelského uvéru I 12

1. pravidla jednani

1.1 pravidla uchovavani dokumentli a zdznamu podle § 78 zakona

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona

1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

1.4 informacni povinnosti véi spotiebiteli podle § 90 aZ 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotiebitelského tuvéru
podle § 125 az 127 zakona

1.5 smluvni podminky podle § 112 aZ 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona

2. platby spojené se spotfebitelskym uvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

Rl ~ |Re] - o]

3. pravidla pro jednani se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Uvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spotfebitele podle § 122 a 123 zakona

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zdkona (exekuce soudem ¢&i soudnim exekutorem)

5. moznosti feSeni spor( vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského uvéru (napf. finanéni arbitr)

e) doplnkové sluzby souvisejici s vaizanym spotrebitelskym tvérem I 4

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti splacet
spotebitelsky uvér), asistenéni sluzby

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu)

3. vkladové ucty, platebni ucty

4. vliv dopliikovych sluZeb souvisejicich se spotfebitelskym tvérem na vysi RPSN

f) zasady procesu posuzovani ivéruschopnosti spotrebitele I 4

1. posouzeni Gvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona

Wlw|F |~




Tematické oblasti dle skupiny odbornosti Pocet otazek
celkem
a bydle 60

a) odborné minimum o finanénim trhu 4

Pocet otazek s
jednou
spravnou
odpoveédi

4

3

Pocet otazek s
vice spravnymi
odpovédmi

finanéni trh, jeho definice, tuloha a vyznam

struktura finan€niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)

Ucastnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)

finanéni matematika (Uroceni)

1.
4.
5.
2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz)
3.
6.

regulace a dohled nad finanénim trhem

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského tuvéru na bydleni I 8

1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel vazaného
spotfebitelského uvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

3. registry dluznik(i

4. spotfebitelsky uvér na bydleni (vymezeni, ucelovost)

5. rizika spotfebitelského Uvéru na bydleni

c) regulace trhu spotrebitelského uvéru na bydleni I 8

1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

2. zaklady souvisejicich predpist z finanéniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho prava

3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebitelt podle § 15 odst. 2
pism. g) a § 25 zakona)

4. zaklady smluvniho prava

5. kupni smlouva na nemovité véci

6. zastavni pravo

Rl » rlelo|erlr]le] v o] -

d) Uvérovani a produkty spotrebitelského uvéru na bydleni I 16

[y
N

1. pravidla jednani

1.1 pravidla uchovavani dokumentli a zdznamu podle § 78 zakona

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona

1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

1.4 informacni povinnosti v¢i spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotiebitelského GUvéru
podle § 125 az 127 zakona

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona

2. platby spojené se spottebitelskym uvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN)

[C] I3 IS I IS PR P

3. pravidla pro jednani se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Uvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spotfebitele podle § 122 a 123 zakona

=

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢&i soudnim exekutorem)

5. moznosti feSeni sporl vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Uvéru (napf. finanéni arbitr)

6. zaklady dariové problematiky souvisejici s poskytovanim spotfebitelského Uvéru na bydleni

e) doplnkové sluzby souvisejici se spotrebitelskym tvérem na bydleni I 4

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotfebitelského uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti splacet
spotiebitelsky uvér), asistencni sluzby

N MR

2. vkladové ucty, platebni ucty

4. platebni karty (zejména kreditni karty)

3. vliv doplrfikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym tvérem na vysi RPSN

f) zasady procesu posuzovani ivéruschopnosti spotrebitele | 4

1. posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona

d) zasady postupu a zplisobu oceiovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych jako

zajisténi spotrebitelského uvéru na bydleni 4

W W] -

1. zaklady pravidel a postupu pro pfijeti a ocenéni predmétu zajisténi spotiebitelského Uvéru plynoucich z tohoto zakona a
jinych pravnich predpist podle § 15 odst. 2 pism. d) zakona

N

2. zaklady oceriovani nemovitych véci podle zakona o oceriovani majetku

h) trh nemovitych véci [ 8

1. hypotéka a jiné zajisténi, dozajisténi

2. zmény referencnich drokovych sazeb u hypote¢nich Gvérd s pohyblivou Urokovou sazbou; zaporné amortizace; balonové
splatky nebo odloZeni plateb jistiny nebo Groku

3. stavebni spofeni (smlouva o stavebnim sporeni, statni podpora)

4. zaklady pravni Upravy nemovitych véci uvedené v ob&anském zakoniku

5. Uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika)

i) usporadani a fungovani katastru nemovitosti ] 4

1. zakladni znalosti katastralniho zakona

2. druhy zapisu prav do katastru, katastraini fizeni

N|R|w|R|r]=] - [v]o|-




Tematické oblasti dle skupiny odbornosti Pocet otazek
celkem

a) odborné minimum o finanénim trhu 8

Pocet otazek s
jednou
spravnou
odpoveédi

Pocet otazek s
vice spravnymi
odpovédmi

finanéni trh, jeho definice, tuloha a vyznam

zaklady teorie financi (¢asova hodnota penéz)

finanéni matematika (Uroceni)

Ucastnici finanéniho trhu (véfitelé, dluznici, finanéni zprostfedkovatelé)

1.
2.
3.
4. struktura finan€niho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh)
5.
6.

regulace a dohled nad finanénim trhem

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského tivéru I 12

1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostfedkovatel vazaného
spotfebitelského uvéru, zahrani¢ni zprostfedkovatel

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran

3. registry dluznik(i

4. typy spotrebitelskych uvérd jinych nez na bydleni (U¢elové a neucelové uvéry, hotovostni pujcky, kontokorent, kreditni
karty, avérovy ucet)

5. spotfebitelsky uvér na bydleni (vymezeni, ucelovost)

6. rizika spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni

7. rizika spotfebitelského uvéru na bydleni
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c) regulace trhu spotrebitelského tvéru ] 16
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1. pravni pfedpisy z oblasti prava na ochranu spotfebitele

2. zaklady souvisejicich predpist z finanéniho trhu, ob&anského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho prava

3. nékteré pozadavky na vykon ¢innosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteld podle § 15 odst. 2
pism. g) a § 25 zakona)

4. zaklady smluvniho prava

5. kupni smlouva na nemovité véci

6. zastavni pravo
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d) avérovani a produkty spotrebitelského tivéru I 28
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1. pravidla jednani

1.1 pravidla uchovavani dokumentt a zaznam podle § 78 zakona

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona

1.4 informacni povinnosti v¢i spotfebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotiebitelského GUvéru
podle § 125 az 127 zakona

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona

2. platby spojené se spotfebitelskym uvérem (uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),
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3. pravidla pro jednani se spotrebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o Urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o uvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi prodleni
spotrebitele podle § 122 a 123 zakona,

N

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢&i soudnim exekutorem)

5. moznosti feSeni sporl vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Uvéru (napf. finanéni arbitr),

6. zaklady dariové problematiky souvisejici s poskytovanim spotfebitelského tUvéru na bydleni,

e) doplnkové sluzby souvisejici se spotrebitelskym uvérem I 8
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1. zaklady pojiSténi, zajisténi spotfebitelského uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi nemovitosti, pojisténi
schopnosti splacet spotiebitelsky Gvér), asistenéni sluzby

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojiSténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),

3. vkladové ucty, platebni ucty,

5. platebni karty (zejména kreditni karty)

4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Uvérem na vysi RPSN,

f) zasady procesu posuzovani tvéruschopnosti spotiebitele | 4

1. posouzeni GUvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

g) zasady postupu a zplisobu ocefovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych jako
zajisté i spotrebitelského tvéru na bydleni

J
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1. zaklady pravidel a postupu pro pfijeti a ocenéni predmétu zajisténi spotiebitelského Uvéru plynoucich z tohoto zakona a
jinych pravnich predpist podle § 15 odst. 2 pism. d) zakona,

2. zaklady ocenovani nemovitych véci podle zakona o ocenovani majetku,

h) trh nemovitych véci [ 8

1. hypotéka a jiné zajisténi, dozajisténi,

2. zmény referencnich Urokovych sazeb u hypote¢nich Gvérd s pohyblivou Urokovou sazbou; zaporné amortizace; balonové
splatky nebo odloZeni plateb jistiny nebo Groku

3. stavebni spofeni (smlouva o stavebnim sporeni, statni podpora),

4. zaklady pravni Upravy nemovitych véci uvedené v ob&anském zakoniku,

5. Uvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),

i) usporadani a fungovani katastru nemovitosti ] 4

1. zékladni znalosti katastralniho zakona,

2. druhy zapisu prav do katastru, katastralni Fizeni.
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